
滞 在 中

「はじめての留学」WISHの充実サポート

渡 航 前

▶ 英会話レッスン
ご出発までの期間で受講していただける、無料英会話レッスンをご提供して
います。お申込みからご出発までの期間が長ければ長いほど多くの回数を
受講できるので、早めのお申込みをおすすめします。

▶ 出発当日のトラブルに空港内で対応
WISHにて航空券の手配を承ったお客様は、出発空港内の
「WISHカウンター」にてサポートを提供、皆様のご出発を最後ま
で見届けております。航空機の遅延や欠航などのご留学出発当日のトラブル
は、皆様がご想像される以上に多く発生致します。その為、WISHではトラブル
が発生した場合に空港内にてお客様をサポートできる体制を整えておりま
す。必要に応じて航空会社カウンターへ同行したり、航空会社スタッフと会話
をしたり、当日の「万が一」に近くでお客様をお支えしています。

オンラインマンツーマン英会話レッスン
・遠方の方、塾や部活動が終わるのが遅い方などもご利用可能
・人目を気にすることなく自分のペースで学べる
・自身のレベルや目的に合わせた勉強が可能

対面グループ英会話レッスン
・対面ならではの臨場感で学習可能
・英語学習のモチベーション維持につながる
・留学の仲間と一緒にコミュニケーションをとりながら進める

▶ ファミリー留学へのアレンジ
ご家族で一緒に渡航される方も多くいらっしゃいます。大人は自由滞在でも良いですし、大人のクラスで英語を学ぶようなアレンジも可能です。お気軽にご相
談ください。

▶ WISH留学レポート
WISH海外サポートオフィスがご本人様へインタビューし、ご
家族へ簡単なレポートを提供します。ご本人様がどのような
気持ち・ご様子で頑張っているかを少しだけ知りたい！とい
う声にお応えしてご用意をしたサポートです。対象は右記の
アイコンの掲載プログラムです。

▶  安心安全・楽しいプログラムを厳選
海外がはじめてのお子様も多いことから、各学校のプログラム実績やサ
ポート体制をポイントに安心安全なプログラムをご提案しています。

好評

好評

※�滞在中ご利用になるSIMのご用意を必ずお願いします。ご用意頂けない場合、またお電話
の折り返しを頂けない、メールのご返信を頂けないようなケースには留学レポートのご提
供はできませんのでご了承ください。

※プログラムによってサポート内容が異なります。詳しくは表面をご覧頂き、不明点はカウンセラーまでご確認ください。

※対応空港はお問い合わせ下さい。

自分でバスに乗ったりして通学することも良い経験ですが、通学に大きな不安を持たれる方には、研修校が「通学サポート」を提供するプログラムもあり
ます。該当プログラムは「おすすめポイント」枠内に記載がございますのでご参考ください。

通学が心配    通学サポート

日本出発時はご家族が航空会社のチェックイン作業を一緒にされる事が多く、帰国時のチェックインは？とご不安に思われる声も頂戴します。
日本人による帰国時の搭乗手続き（チェックイン）サポート付きプログラムもご用意しました。各プログラムページの「おすすめポイント」枠内に
記載がございますのでご参考ください。

帰国時が心配    帰国時のチェックインサポート

チェックチェック
インイン

▶ 滞在中のお写真
日本出発後はなるべく日本のご家族との接触を控えて頂くことをお願いしております。滞在中は、数多くの「はじめて」に出会い、乗り越えられて
いきますので一緒に見守りましょう。「でも少し顔を見れたら安心」という声にお応えし滞在中のお写真をご提供するプログラムもございます。
右記アイコンや「おすすめポイント」にてご確認ください。
※提供枚数は1～2枚です。　※個人情報の関係でおひとりでの写真になる場合が多くございます。
※�他の生徒が一緒に映ったお写真は、家庭内における限られた範囲内でご覧頂き、ホームページ、ブログ、SNSフェイスブック、LINEなどで無断で公表することはお控えください。

滞在中

▶ WISH日本人スタッフが常駐
24時間日本語で対応をしています。海外では自分でまずは
やってみることが重要ですが、緊急事態には躊躇することな
くご本人からWISH海外サポートオフィスへ直接ご相談くださ
い。日本の家族を経由することは「解決スピード」の遅れに繋がるからです。
WISH海外サポートオフィスのサポート体制は右記アイコンをご確認下さい。

オフィス
サポート

WISH

▶ 到着時のお写真
現地到着日にWISH海外オフィススタッフが撮影したお写真
を提供します。「緊張しているのが良くわかる」「既に凛々しい
顔になってる？」「意外にリラックスしてそう」など1枚のお写
真から「最初の一歩」を感じ取れると好評を頂いております。　
※ご提供は翌日以降の平日、メールでのご提供となります。
※�研修校の送迎サービスの場合、到着時の状況（フライトの遅延、混雑具合）等によりお写真
のご提供が不可能な場合がございます。予めご理解・了承ください。

※�他の生徒が一緒に映ったお写真は、家庭内における限られた範囲内でご覧頂き、ホーム
ページ、ブログ、SNSフェイスブック、LINEなどで無断で公表することはお控えください。

到着

▶ WISH日本人スタッフのお出迎え・送迎
ほとんどのプログラムにてWISHスタッフが空港で皆様をお
迎えします。緊張の大きい「到着時」に日本語で話しかけても
らった安心感は大きい！と好評を頂いております。右記アイ
コンをご確認ください。

welcome

WISHWISH
往復往復

レポートレポート

ご帰国前の様子報告
お名前

接触日 2023年8月23日　（渡航11日目）

方法 電話

留学は楽しかったですか？
楽しくお過ごしになったそうで、特にラグビー練習に参加できたことが楽しかったとのこ
とです。みんな普通にうまくて世界のレベルが分かったとのことでした。学校の授業もお
もしろかったそうで、先生もすごく良くて友達もたくさんできたとのことです。

うまく行かなかったことは？
またその時どう乗り越えましたか？

英語がわからなかったり、うまく自分の言いたいことが伝えられなかったことがあったそ
うですが、ホストとも諦めずに英語でコミュニケーションをとろうと頑張ったご様子です
。

一番頑張ったことは何ですか？
学校以外で英語を活かせる機会を増やすために、いろんなお店に行って店員さんに頑張っ
て話しかけてみたそうです！

日本へ帰国して一番にしたいことは？ 和食と焼肉が食べたい！とのことです。

これから留学したい人にアドバイスし
たいことはありますか？

英語を勉強してからくるといいと思ったそうです。そうすれば細かいことが伝わるので！
とおっしゃっていました。素敵な学びを得ましたね。

［スタッフコメント欄］
ラグビーも学校も楽しかったとのことで、まだあと１回あるラグビー練習を楽しみにして
いるご様子でした。英語で細かいことを伝えることができれば、もっと楽しめるので、英
語を勉強してからもう一度留学にきたい、と次のプランに向けて、前向きに頑張ろうとさ
れているご様子でした。

ご帰国前の様子報告
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2023年8月14日（渡航9日目）

Natsuki Hiruta

到着時のオリエンテーションでも話されていた、
ディズニーのスター・ウォーズのエリアがとても楽しかったそうです。
学校でも友達が出来て楽しめたとおっしゃっていました。

留学当初は、学校の授業でのリスニングが難しかったそうです。
最近は徐々に聞き取れるようになってきたとおっしゃっていました。
スピーキングに関しては、少しつたないところもあったそうですが、
学校の先生が汲み取ってくれたとのことでした。

話しかけたことない学生さんに話しかけたことだとおっしゃっていました。
日本人だけでなく、海外の学生さんにも
自分から積極的に話しかけに行ったそうです。

ラーメンなどの日本のご飯が食べたいそうです。
また、野菜もあまり食べる機会がなかったとのことで、
帰国したら野菜も食べたいとおっしゃっていました。

ご自身の経験から、
変に縮こまらずにオープンになって話しかけにいくこと、とおっしゃっていました。

ディズニーや他の学校のアクティビティなどで
自分から話しかける経験を通して、
アメリカ生活をしっかり楽しまれている印象です！

事前に申し込まれていたSanta Monicaツアーに
遅れて参加することになった件に関しても
面談時にフォローアップさせていただいています。
帰国までの数日間、最後までしっかりとサポートさせていただきます。
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